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セ
ン
タ
ー
の
待
ち
時
間
を
短
縮

　

川
崎
陸
送
は
食
品
物
流
を
中
心
に
事
業
を
展
開
す
る
中

堅
企
業
だ
。
年
商
は
約
１
１
０
億
円
で
従
業
員
数
は
約
５

７
０
人
。
関
東
か
ら
九
州
に
か
け
て
国
内
17
カ
所
に
拠
点

を
配
置
し
、
ト
ラ
ッ
ク
輸
送
や
流
通
加
工
、
通
関
な
ど
の

業
務
を
行
っ
て
い
る
。

　

同
社
は
ド
ラ
イ
バ
ー
の
確
保
と
定
着
の
た
め
、労
働
環
境

の
改
善
を
軸
と
し
た
取
り
組
み
を
行
っ
て
い
る
。
進
め
て
い

る
の
は
物
流
セ
ン
タ
ー
で
の
ト
ラ
ッ
ク
待
機
時
間
を
短
く
す

る
仕
組
み
づ
く
り
だ
。
ド
ラ
イ
バ
ー
の
拘
束
時
間
短
縮
で
、

労
働
環
境
を
改
善
。
併
せ
て
待
機
に
よ
っ
て
発
生
す
る
ト

ラ
ッ
ク
が
稼
働
し
て
い
な
い
時
間
を
な
く
し
、
車
両
の
回

転
率
を
上
げ
る
こ
と
で
収
益
の
向
上
に
つ
な
げ
る
。
実
現

の
た
め
の
具
体
的
な
手
法
と
し
て
物
流
セ
ン
タ
ー
で
の「
ト

ラ
ッ
ク
受
付
シ
ス
テ
ム
」
の
導
入
と
、「
入
出
庫
車
両
予
約

シ
ス
テ
ム
」
の
試
験
運
用
を
行
っ
て
い
る
。

　

受
付
シ
ス
テ
ム
は
川
崎
陸
送
の
坂
戸
流
通
セ
ン
タ
ー（
埼

玉
県
坂
戸
市
）
な
ど
、合
計
５
カ
所
の
拠
点
で
導
入
し
た
。

ド
ラ
イ
バ
ー
は
セ
ン
タ
ー
に
着
い
た
ら
受
け
付
け
を
行
う
。

待
機
所
に
置
か
れ
た
大
型
デ
ィ
ス
プ
レ
ー
に
は
空
港
の
出
発

案
内
板
形
式
の
受
付
照
会
画
面
が
常
時
表
示
さ
れ
て
い
る
。

そ
れ
を
見
れ
ば
自
分
の
順
番
が
何
番
目
な
の
か
が
一
目
で

分
か
る
。
例
え
ば
10
番
目
と
表
示
さ
れ
て
い
た
ら
、
大
体

の
待
ち
時
間
の
見
当
が
付
き
、そ
の
間
に
ド
ラ
イ
バ
ー
は
食

事
を
し
た
り
、
休
憩
が
で
き
る
。
自
分
の
番
に
な
る
と
連

絡
が
入
り
作
業
に
向
か
う
。

　

受
付
シ
ス
テ
ム
が
な
い
セ
ン
タ
ー
の
場
合
、い
つ
自
分
の

順
番
が
回
っ
て
く
る
か
、
ま
た
そ
の
現
場
で
の
仕
事
自
体

が
ど
れ
く
ら
い
の
時
間
が
か
か
る
か
予
測
で
き
な
い
。
そ

う
し
た
心
理
的
な
負
担
が
一
定
程
度
解
消
さ
れ
た
。

　

シ
ス
テ
ム
運
用
開
始
と
と
も
に
収
集
し
た
個
々
の
車
両
の

セ
ン
タ
ー
到
着

時
間
、
作
業
開

始
時
間
、
作
業

完
了
時
間
の

デ
ー
タ
を
解
析

し
た
と
こ
ろ
、

ト
ラ
ッ
ク
が
集

中
す
る
時
間
帯

が
分
か
っ
た
。

あ
る
セ
ン
タ
ー

で
は
、
午
前
９

時
ご
ろ
ま
で
は

待
ち
時
間
と
作

業
時
間
の
合

計
が
最
大
で
１

時
間
程
度
だ
っ
た
が
、
後
の
時
間
に
な
る
ほ
ど
待
ち
時
間

が
増
え
、
午
後
の
遅
い
時
間
帯
に
は
待
機
時
間
と
作
業
時

間
の
合
計
が
６
時
間
を
超
え
て
い
る
ケ
ー
ス
が
出
て
き
て
い

た
。
一
度
、
待
機
が
発
生
す
る
と
、
そ
の
影
響
が
後
の
車

両
に
も
及
ぶ
た
め
だ
っ
た
。

　

そ
う
し
た
混
雑
の
解
消
を
図
る
た
め
、
午
後
に
作
業
を

し
て
い
た
車
両
の
う
ち
、
移
行
可
能
な
車
両
は
午
後
か
ら

午
前
に
回
す
と
と
も
に
、
時
間
帯
ご
と
の
処
理
能
力
に
合

わ
せ
て
入
出
庫
の
バ
ラ
ン
ス
を
整
え
た
。
そ
の
結
果
、
待

機
と
作
業
の
合
計
所
要
時
間
が
圧
縮
で
き
た
。
無
駄
な
待

ち
時
間
が
減
っ
た
こ
と
で
、ト
ラ
ッ
ク
の
回
転
は
２
倍
に
改

善
し
、
ド
ラ
イ
バ
ー
の
拘
束
時
間
も
平
均
し
て
２
時
間
減

少
し
た
。

　

受
付
シ
ス
テ
ム
の
導
入
と
同
シ
ス
テ
ム
か
ら
得
た
情
報
を

解
析
し
て
行
っ
た
効
率
化
は
一
定
の
効
果
を
発
揮
し
た
。た

だ
繁
忙
期
な
ど
の
ピ
ー
ク
時
に
は
ど
う
し
て
も
待
機
時
間

が
発
生
し
て
し
ま
う
。
さ
ら
に
踏
み
込
ん
だ
仕
組
み
の
構

　物流センターでの長い待ち時間を解消することで、
ドライバーの労働環境を改善している。センター入場
に事前予約の仕組みを取り入れ、待ち時間を圧縮し
た。新卒採用は物流に興味を持つ人材がいる学校に狙
いを定め、経営幹部自らが足を運んで企業説明を行
う。パート確保には従業員施設の充実を図った。入口
部分と定着部分に分けた施策が効果を発揮している。

（石原  亮）

ケーススタディー：ドライバー確保

人を呼び寄せる労働環境を整備
──川崎陸送

樋口恵一社長

トラック受付システムと入出庫車両予約システムによって
待機車両がずらりと並ぶことがほとんどなくなった
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築
が
求
め
ら
れ
て
い
た
。
そ
こ
で
同
社
は
受
付
シ
ス
テ
ム
と

連
動
し
た
入
出
庫
車
両
予
約
シ
ス
テ
ム
の
テ
ス
ト
運
用
を
昨

年
か
ら
始
め
た
。

　

予
約
シ
ス
テ
ム
を
使
う
こ
と
で
、ド
ラ
イ
バ
ー
は
事
前
に

取
っ
た
予
約
時
間
に
合
わ
せ
て
セ
ン
タ
ー
に
行
け
ば
待
ち
時

間
な
し
に
作
業
に
入
る
こ
と
が
で
き
る
。
し
か
し
テ
ス
ト
運

用
開
始
直
後
は
ほ
と
ん
ど
予
約
が
さ
れ
な
か
っ
た
。
従
来

通
り
朝
早
い
時
間
に
来
て
待
機
し
た
後
、
予
約
不
要
バ
ー

ス
の
使
用
を
選
択
す
る
ド
ラ
イ
バ
ー
が
多
か
っ
た
か
ら
だ
。

こ
れ
で
は
せ
っ
か
く
待
ち
時
間
を
減
ら
す
た
め
の
仕
組
み

が
機
能
し
な
い
。

　

そ
こ
で
予
約
専
用
の
バ
ー
ス
数
を
増
や
す
こ
と
で
、
半

ば
強
制
的
に
予
約
を
取
る
仕
組
み
と
し
た
。
予
約
率
が
高

ま
り
、
全
体
の
バ
ラ
ン
ス
を
勘
案
し
た
効
率
的
な
入
出
庫

が
実
現
し
始
め
る
と
、
待
機
時
間
に
加
え
て
作
業
時
間
も

圧
縮
で
き
た
。
フ
ォ
ー
ク
リ
フ
ト
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
が
次
の
予

約
を
見
据
え
、
時
間
内
に
作
業
を
確
実
に
終
え
る
よ
う
に

な
っ
た
か
ら
だ
。

　

樋
口
恵
一
社
長
は
「
終
業
時
間
が
読
め
な
い
仕
事
と
い

う
の
は
誰
で
も
嫌
が
る
。
ド
ラ
イ
バ
ー
職
を
何
時
に
帰
れ
る

か
分
か
る
職
種
に
す
る
の
が
大
事
」
と
話
す
。
人
手
不
足

が
進
展
す
る
状
況
下
で
は
、
そ
う
し
た
取
り
組
み
は
企
業

の
差
別
化
に
も
つ
な
が
る
。

物
流
に
興
味
を
持
つ
学
生
に
直
接
ア
プ
ロ
ー
チ

　

新
卒
社
員
の
採
用
方
法
は
従
来
行
っ
て
い
た
就
職
ポ
ー

タ
ル
サ
イ
ト
の
活
用
を
や
め
た
。
大
企
業
と
同
じ
よ
う
な
選

考
を
や
っ
て
い
て
は
同
社
が
望
む
人
材
を
な
か
な
か
獲
得

で
き
な
か
っ
た
か
ら
だ
。

　

そ
の
代
わ
り
に
社
長
、
総
務
人
事
担
当
役
員
、
総
務
部

長
の
３
人
が
手
分
け
し
て
大
学
、
高
専
、
高
校
に
赴
き
、
自

社
が
ど
ん
な
企
業
で
、
ど
の
よ
う
に
事
業
を
展
開
し
て
い

る
の
か
を
丹
念
に
説
明
す
る
こ
と
を
始
め
た
。
学
校
選
定

の
ポ
イ
ン
ト
と
す
る
の
は
「
物
流
に
興
味
を
持
つ
人
材
」
が

い
る
か
ど
う
か
。
大
学
で
あ
れ
ば
物
流
関
連
の
ゼ
ミ
に
所

属
し
て
い
る
学
生
、
高
校
で
あ
れ
ば
自
動
車
関
連
学
科
の

あ
る
学
校
と
い
っ
た
具
合
に
40
校
近
い
大
学
、
高
専
、
高

校
を
回
っ
て
い
る
。

　

高
校
の
自
動
車
科
の
生
徒
の
多
く
は
就
職
先
と
し
て
自

動
車
整
備
工
場
に
目
が
行
き
が
ち
だ
。
そ
う
し
た
学
生
に

対
し
て
は
、
物
流
会
社
に
は
ト
ラ
ッ
ク
や
フ
ォ
ー
ク
リ
フ
ト

な
ど
多
様
な
車
両
を
整
備
す
る
仕
事
が
あ
る
こ
と
を
説
明

す
る
。
大
学
は
物
流
関
連
ゼ
ミ
の
教
授
経
由
で
学
生
に
ア

プ
ロ
ー
チ
。
３
年
、
４
年
と
繰
り
返
す
う
ち
に
学
生
た
ち

の
間
に
川
崎
陸
送
の
名
前
が
浸
透
し
、
会
社
説
明
で
直
接

顔
を
合
わ
せ
た
学
生
た
ち
の
エ
ン
ト
リ
ー
が
増
え
た
。

　

選
考
は
会
社
の
現
場
説
明
会
か
ら
ス
タ
ー
ト
す
る
。
葛

西
流
通
セ
ン
タ
ー
（
東
京
都
江
戸
川
区
）
や
坂
戸
流
通
セ

ン
タ
ー
な
ど
の
現
場
を
直
接
見
た
上
で
、学
生
は
エ
ン
ト
リ

ー
す
る
か
ど
う
か
を
決
め
る
。
就
職
ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
を
使

用
し
て
い
た
時
と
比
べ
る
と
応
募
者
数
は
10
分
の
１
程
度

に
な
っ
た
。
し
か
し
、エ
ン
ト
リ
ー
す
る
人
材
は
学
校
で
の

会
社
説
明
会
に
出
席
し
、
さ
ら
に
現
場
説
明
会
に
参
加
し

た
学
生
ば
か
り
の
た
め
、就
職
ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
活
用
時
よ

り
も
応
募
者
の
質
が
明
ら
か
に
上
が
っ
た
と
い
う
。

　

高
卒
社
員
の
新
た
な
育
成
シ
ス
テ
ム
と
し
て
、
18
歳
で

の
入
社
か
ら
４
年
の
間
に
複
数
の
職
務
に
実
際
に
就
い
た

上
で
職
種
を
決
定
す
る
「
研
修
生
制
度
」
も
今
年
か
ら
始

め
た
。
例
え
ば
１
年
目
は
ド
ラ
イ
バ
ー
、２
年
目
は
フ
ォ
ー

ク
リ
フ
ト
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
、
３
年
目
は
事
務
職
と
い
っ
た
具

合
に
働
き
、
４
年
目
で
正
式
な
職
種
を
決
定
す
る
仕
組
み

だ
。
ド
ラ
イ
バ
ー
を
や
る
つ
も
り
で
入
社
し
た
場
合
で
あ
っ

て
も
、実
際
に
働
い
て
み
て
合
わ
な
い
と
感
じ
る
ケ
ー
ス
も

出
て
く
る
。
そ
う
し
た
場
合
に
他
の
職
種
を
選
択
で
き
る

よ
う
に
す
る
こ
と
で
、
無
用
な
流
出
を
防
ぎ
長
期
的
な
視

点
に
立
っ
た
人
材
育
成
を
図
る
。

　

パ
ー
ト
タ
イ
マ
ー
の
確
保
の
た
め
に
は
休
憩
室
や
食
堂
な

ど
と
い
っ
た
施
設
の
充
実
を
行
っ
て
い
る
。
坂
戸
流
通
セ

ン
タ
ー
に
女
性
専
用
ラ
ウ
ン
ジ
、
パ
ウ
ダ
ー
ル
ー
ム
を
設
置

す
る
と
と
も
に
、休
憩
室
に
は
60
イ
ン
チ
の
大
型
テ
レ
ビ
や

大
型
冷
蔵
庫
、
多
数
の
電
子
レ
ン
ジ
な
ど
導
入
し
た
。「
働

き
や
す
い
環
境
の
職
場
で
あ
れ
ば
そ
れ
が
評
判
を
呼
ん
で
、

既
存
の
パ
ー
ト
さ
ん
が
口
コ
ミ
で
新
し
い
パ
ー
ト
さ
ん
を
連

れ
て
き
て
く
れ
る
。
お
か
げ
で
求
人
の
コ
ス
ト
も
減
っ
た
。

定
着
率
が
い
い
現
場
は
学
習
効
果
の
点
か
ら
作
業
効
率
も

高
ま
る
」
と
樋
口
社
長
は
明
か
す
。

　

同
社
は
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
（
Ｈ
Ｐ
）
上
に
流
通
加
工
の
現
場

な
ど
、
実
際
の
業
務
が
ど
の
よ
う
な
流
れ
で
行
わ
れ
て
い

る
の
か
が
分
か
る
動
画
を
複
数
掲
載
し
て
い
る
。
作
成
し

た
の
は
新
卒
社
員
や
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
参
加
者
だ
。
素
人

が
素
人
に
向
け
て
業
務
を
紹
介
す
る
こ
と
を
目
的
に
作
っ

て
い
る
た
め
、
非
常
に
分
か
り
や
す
く
丁
寧
に
製
作
さ
れ

て
い
る
。
パ
ー
ト
応
募
者
の
大
半
は
、
実
際
の
仕
事
が
ど

う
い
っ
た
内
容
な
の
か
を
Ｈ
Ｐ
で
確
認
し
家
族
に
も
相
談

す
る
ケ
ー
ス
が
多
い
こ
と
か
ら
、
紹
介
動
画
の
存
在
は
人

材
確
保
に
大
き
な
効
果
を
発
揮
し
て
い
る
。
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坂戸流通センターの女性専用ラウンジと
パウダールーム


